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I. MISIUNE SI OBIECTIVE

Conform Metodologiei ARACIS, in asigurarea calititii educatiei sunt avute in
vedere trei domenii fundamentale de organizare si functionare:

- Managementul calitdtii.

- Capacitatea institutionald

- Eficacitatea educationala

Astfel, misiunea DID consta in coordonarea tuturor activitatilor de Invitamant la
Distan{a (ID) din universitate, in scopul asigurararii unui standard educational de calitate.
Totdodata, DID cauta sa sprijine furnizarea de programe de instruire superioare din punct
de vedere stiintific si metodologic.

Obiectivele si orientdrile generale ale universitdtii in ceea ce priveste calitatea sunt
oficial exprimate de conducerea Universitafii Hyperion din Bucuresti prin Politica in
domeniul calitatii, Planul strategic si Planurile operationale.

Obiectivele pe care DID le promoveaza si le urmireste pentru indeplinirea nisiunii
sale sunt:

» Dezvoltarea/productia de cursuri in tehnologia ID si asigurarea calititii materialelor
de instruire;

» Sprijinirea dezvoltdrii in universitate a unui centru de cercetare, dezvoltare si
productie a materialelor multimedia pentru invatamant asistat de calculator;

» Pregitirea cadrelor didactice in domeniul proiectirii si editirii materialelor didactice
in tehnologie ID, furnizarii activitatilor tutoriale si asistate, comunicirii
bidirectionale la distanti;

» Dezvoltarea i aplicarea unui sistem de managementul calititii in vederea
imbunétatirii permanente a calitatii programelor de studiu ID din universitate, cu
indeplinirea maximala a cerintelor specifice din standardele ARACIS:

» Dezvoltarea continuua infrastructurii ID din universitate.

» Sprijinirea facultatilor in realizarea marketingului programelor|de instruire oferite si

» Furnizarea de programe de studii in colaborare €1
universitdtii. Acestea pot fi numai programe de studii/ia :
de licenta;



» Furnizarea programelor de instruire prin tehnologiile educationale bazate pe Internet
(platforma el.earning);

II. OFERTA EDUCATIONALA

Organizarea si demararea cursurilor ID la Universitatea Hyperion din Bucuresti are
ca reper inifial anul 2003, imediat dupd infiintarea prin Legea 275/15 mai 2002 a
Universitatii Hyperion din Bucuresti i obtinerea acreditirii institutionale.

1. La Facultatea de Stiinfe Economice - au fost aprobate studii de Invatimant la
Distanta la specializarile (Programele de studii):

- Management;

- Finante si Banci;

- Contabilitate si Informatica de gestiune;

- Afaceri Internationale (fost Relatii Economice Internationale);

- Economia Comertului, Turismului si Serviciilor.

2. La Facultatea de Drept - au fost aprobate studii de Invatimant la Distantd la
specializarile (Programe de studii):
- Drept;

in anul universitar 2013-2014 se deruleazi urmitoarele programe de studiu de
licentd ID (Tabelul I1.1):

Tabelul I1.1
Programe de studiu de licenta ID
Facultatea Denumirea programului de Forma de Durata si nr. de
studiu de licenta ID invitimant credite
Stiinte Management ID 3 ani, 180 de credite
Economice Finante si Banci ID 3 ani, 180 de credite
Contabilitate si Informaticd de ID 3 ani, 180 de credite
gestiune
Afaceri Internationale ID 3 ani, 180 de credite
Economia Comertului, Turismului ID 3 ani, 180 de credite
si Serviciilor

Functionarea /[nvdtamantului la Distanta (ID) in Universitatea Hyperion din
Bucuresti se desfagoard conform legilor in vigoare §i a Regulamentului de organizare si
Jfunctionare DID, care poate fi modificat si completat prin Hotarari ale Senatului si ale
Biroului Senatului Universitatii.

Programele de studii ID din universitate sunt acreditate.

in conformitate cu legislatia in vigoare, candidatii ad
sunt inmatriculati la facultatea coordonatoare a programului



DID colaboreaza cu toate facultafile coordonatoare de programe de studii ID in
scopul asigurdrii unor servicii de suport si educationale de calitate, la nivelul cerintele
standardului ARACIS, adaptate nevoilor specifice acestor forme de invatdmant.

Legatura permanentd dintre DID si facultate este asigurata, conform Regulamentului
DID, prin intermediul coordonatorului ID al facultatii, care este si membru al Consiliului
DID.

III. STUDENTII

in anul universitar 2013-2014 au fost inmatriculati la specializarile ID aproximativ
996 de studenti.

Numirul total de studenti ID, pe facultati este prezentata in tabelul I11.1 (v. si Fig.1).

Tabelul I11.1
Numiirul total de studenti ID, pe facultiti
FACULTATEA ID
Stiinte Juridice- Drept (in lichidare) 250
Stiinte Economice 746
TOTAL 996

Programele de studii ID sunt furnizate numai la nivel local.

Comunicarea intre cursanti si tutori/coordonatori se desfisoard in urmaitoarele
moduri:

& Corespondenta (clasica sau electronica, telefon, fax, e-mail);

& prin Internet - vizualizare si transfer de materiale si informatii diverse necesare
procesului de instruire, utilizarea de produse software pentru inscriere, evaluare,
testare, discutie on-line, video-conferinte, procesare la distanti etc.;

2% Intalniri organizate in spatiile institufiei de invdtamént cu studentii ID pentru
desfagurarea de activita{i didactice (activitati asistate, activita{i tutoriale, colocvii,
proiecte, consultatii, cursuri de sinteza), care au loc la intervale regulate de timp, in
conformitate cu calendarul semestrial al pregatirii didactice.

& Intélniri individuale pe baza unui program prestabilit cu cadrele didactice titulare
care ofera consultaii in toate problemele legate de continutul cursurilor, de

modalitatea de susfinere a examenelor, de redactarea referatelor, proiectelor sau a
altor teme.




IV. ACTIVITATEA DIDACTICA

Monitorizarea planurilor de invatamant ale programelor de studiu ID se realizeaza
in mai multe etape, care responsabilizeazd atat Departamentul ID al UHB, cat si
Departamentele ID ale facultatilor.

Prima etapd vizeazd activitatea de intocmire si aprobare a planurilor de invitimant.
Principiul general de elaborare a planurilor de invitdmant este acela al corespondentei cu
planul de invatamant al specializarii respective pentru forma de organizare zi: disciplinele
pe ani de studiu sunt aceleasi, iar transformarea planurilor de inva{imant — zi se realizeaza
in conformitate cu regulile de echivalare orard propuse de ARACIS in Ghidul de evaluare
externd a programelor de studii oferite prin invagamant la distantd, respectiv prin
invatdmant cu frecventa redusa.

Monitorizarea planurilor de invafamant se realizeaza in contextul celorlalte procese
de organizare a activititilor didactice din cadrul programelor de invitimant la distanta,
fiind coordonate de catedra de specialitate si de responsabilul de program.

Planurile de invitimant sunt ulterior aprobate in Consiliul al facultitii care
deruleazd programe de studii ID si sunt avizate de Senatul universititii. De asemenea,
pentru fiecare program de invatamant la distan{d si cu frecventd redusd sunt avizate
procedurile specifice de implementare, conform standardelor elaborate la nivelul
universitatii $i aprobate de Senat.

Se monitorizeaza implementarea planurilor de inva{amant ale fiecdrui program ID.
Aceastd activitate include monitorizarea directa a activitatilor prevdzute in planurile de
invagamant si se realizeaza prin intermediul structurii organizatorice a Departamentului ID.

Materialele de studiu pentru fiecare program de studiu acoperd toate disciplinele,
conform planurilor de invatamant specifice. Materialele de instruire la distantd/in sistem cu
frecventd redusd cuprind: module de text pentru studiu, ilustratii, grafice, exemple de
aplicare in practici a subiectelor studiate, exercitii si probleme rezolvate, teste de
autoevaluare, instrumente de evaluare a progresului studentilor in dobandirea cunostintelor
si elemente care sa motiveze studentii pentru a continua studiul.

Materialele de studiu sunt furnizate pe suporturi tiparite. Suplimentar se elaboreazi
si furnizeazd materiale de studiu multimedia. Materialele didactice sunt realizate intr-o
manierd unitard pentru intregul program de studiu ID.

Monitorizarea activitfilor desfasurate de coordonatorii de \disciplind si tutori la

programele de studiu ID este realizata de responsabilii de programe IP-Ti-aeest scop/se au

in vedere urmatoarele activitati: = T
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- respectarea tematicii prevazute in programa analitica; ;

- verificarea prin sondaj a modului de desfasurare a acti e

- verificarea respectarii datelor si orelor planificate pe
calendarului disciplinei;




- analiza, prin discutii individuale cu cadrele didactice implicate, a rezultatelor
activitatii de monitorizare;
- analiza, prin discutii cu studentii, a modului de desfasurare a AT si AA.

Monitorizarea activitatilor desfasurate de coordonatorii de disciplind si tutori se
realizeaza in contextul celorlalte procese de organizare a activititilor didactice din cadrul
programelor de invatamant la distanta, fiind coordonate de responsabilii de programe.

Pregatirea si perfectionarea personalului este stratificatd pe mai multe niveluri in
functie de implicarea in procesul educational:

a) nivelul conducerii academice a invatamantului la distan{a - Departamentul pentru
Invatamant la Distanta;

b) nivelul directorilor Centrelor de Studii si a reprezentantilor programelor de studii
(la nivel de facultate);

¢) nivelul coordonatorilor de disciplina si a tutorilor;

d) nivelul administratorilor de sistem;

e) nivelul secretariatelor.

Activitdfile de formare continua a personalului didactic se desfigoara in spatiile
puse la dispozitie de cdtre Departamentele ID ale facultitilor, avand la dispozitie baza
materiald a acestora.

Perfectionarea personalului didactic implicat in programele de invifimant la
distanta se realizeazd, in principal, prin module specifice (12-14 ore), obligatorii,
organizate anual de catre Departamentului pentru Invatimant la Distantd al UHB.
Calendarul programului de formare este stabilit in colaborare cu Departamentele ID ale
facultatilor, iar continutul acestora este ajustat in functie de cererile si recomandarile
acestora, precum i pe baza rezultatelor activitatilor de monitorizare, sintetizate in raportul
anual de evaluare a activitatilor ID. Programul perfectiondrilor este anuntat de citre
Departamentul ID pe canalele de comunicatie obisnuite si prin pagina Web a DID.

Tematica instruirilor a fost orientata in urmatoarele directii:
I. Prezentarea modului de intocmire/actualizare a programelor analitice, conform
standardelor ARACIS pentru anul universitar respectiv. S-a diseminat modelul pentru
fiecare tip de document si s-au furnizat recomandari cu privire la:

- stabilirea continutului pentru fiecare tip de activitate;

- stabilirea modului de evaluare a cunostintelor studentilor.
II. Prezentarea principiilor si metodologiilor privind elaborarea materialelor didactice
necesare studentilor de la programele de studii ID.
III. Prezentarea tehnologiilor si a facilitagilor oferite de sistemul informatic si de platforma
electronicad destinatd programelor de studii ID a UHB, inclusiv resursele materiale
(biblioteca, sala de lectura etc.).
IV. Prezentarea si diseminarea ,bunelor practici” in ceea
desfasurare/structurare a activitatilor didactice derulate cu stud
studii ID/IFR.




Formele si procedurile specifice de instruire a personalului in tehnologiile ID au
constat in:

a. - activitati de instruire interne, individuale;

b. - activitati de instruire generala desfasurate in cadrul UHB sau in altd locatie de
catre instructori autorizati, din Romania sau din strdindtate, instruire care se incheie cu o
testare, respectiv cu eliberarea unui certificat oficial;

c. - activitati de instruire internd a personalului implicat in activitati ID, sustinute de
formatori interni calificati in domeniu si/sau prin studiu individual supervizat;

d. - asistentii care asigurd interfata intre UHB, prin coordonatorul de disciplina, si
student, trebuie sa dobandeascd anumite abilitati psiho-pedagogice, motiv pentru care sunt
instruiti si evaluati periodic prin programe comune initiate de DID si DPPD.

Perfectionarea in plan general a cadrelor didactice implicate in activitdti ID se
realizeazd prin procedee specifice tuturor cadrelor didactice universitare. Formele de
perfectionare a cadrelor didactice din UHB sunt cele cerute de normele metodologice ale
ARACIS. In acest sens, se impun urmatoarele precizari:

- toate cadrele didactice din UHB sunt doctori sau doctoranzi, deci toate cadrele
didactice implicate in activitati ID sunt in acesta situatie si se perfectioneaza in acest cadru;

- toate cadrele didactice din UHB sunt/vor fi angrenate in programe si proiecte de
cercetare stiintifica, in domeniile specifice ale specializarilor;

- toate cadrele didactice din UHB sunt obligate sd elaboreze si sa publice anual cel
putin un articol in reviste de specialitate cotate CNCSIS sau BDI sau s participe la o
manifestare stiin{ifica cu cel putin o lucrare din aceasta categorie;

- toate cadrele didactice din UHB sunt obligate sd aiba publicat la o editurd
recunoscutd CNCSIS cel putin un material de studiu/lucrare/monografie/tratat etc. din
specializarea la care preda.

V. BAZA MATERIALA

Baza materiald a sistemului de invatamant ID din universitate se compune din spatii
de invatamant, administrative si de pregitire individuald sau asistata, laboratoare didactice,
unitati specializate pentru realizarea materialelor didactice, distributia §i gestionarea
acestora, refele de calculatoare conectate la Internet, pachete software de instruire cu
licentd, echipamente multimedia etc., aflate in gestiunea DID si a facultatilor
coordonatoare.

Studentii ID beneficiaza de acces la toate spatiile de invatamant si dotérile aferente
ale facultatii coordonatoare, ale departamentului DID, ale catedrelor de unde provin
titularii de disciplind (laboratoare de specialitate) si alte spatii ale universitatii (amfiteatre,
sali de clasa, retele de calculatoare).

Studentii ID din universitate primesc, in cadrul taxei de scolarizare, materiale
didactice pe suport tiparit pentru toate disciplinele din planul de inva{dmant, productia de
materiale tipdrite fiind asigurata in totalitate intern — Editura universitatii.

Cursurile §i alte materiale tiparite se prezintd obisnuit sub formd de manuale si
respectd tehnologia ID. Aceste materiale didactice aferente dis ""‘ prevazute in




studentilor care urmeazad programele de studiu ID din cadrul Universitatii Hyperion din
Bucuresti se realizeaza in trei moduri:

a) prin platforma electronica (www.hyperionline.ro);

b) suporturi de curs tiparite;

¢) cursuri pe suport electronic.

In prezent se afla in curs de implementare, prin DID, un sistem de eLearning adresat
tuturor studentilor ID, bazat pe platforma Moodle.

VI. ASPECTE FINANCIARE

Resursele financiare ale invatamantului ID provin din taxele de studii. Acestea se
utilizeaza integral de citre universitate, in conformitate cu legislatia in vigoare, fiind
colectate §i gestionate de catre serviciul financiar-contabil, care evidentiazd separat
veniturile i cheltuielile pe facultati si specializiri.

Cheltuielile pentru dezvoltarea bazei materiale se fac in cuantum de minim 25% din
taxele de scolarizare incasate la specializarile prin ID, conform legislatiei in vigoare.

VII. MANAGEMENTUL CALITATII

Principala misiune a Departamentului pentru Invatimant la Distanta este asigurarea
unui standard pedagogic de calitate al programelor de studii furnizate, in concordanti cu
standardele i indicatorii de performanta specifici stabiliti de catre ARACIS.

La UHB, managementul de la cel mai inalt nivel stabileste obiective referitoare la
calitate pentru toate unitatile functionale, de care sunt responsabili prorectorii, decanii, sefii
de catedra, directorii de departamente, impreund cu tofi angajatii universitatii.
Universitatea dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru asigurarea
si evaluarea calitatii activitatilor de predare, invétare si pentru dezvoltarea unei culturi
proprii a calitatii.

Sistemul de managementul calitatii (SMQ), aplicat de catre DID si facultatile
coordonatoare de programe de studiu ID, are la bazi instrumente (proceduri, instructiuni de
lucru ete.) elaborate la nivel de universitate, precum si altele specifice acestor forme de
invatamant 1D, care acopera intreg procesul educational — de la admitere pand la absolvire,
prezentate in continuare:

1. Procedura privind monitorizarea planurilor de invitimant;

2. Proceduri privind actualizarea periodicd a materialelor de studiu;

3. Procedura privind evaluarea periodicd a performantelor coordonatorilor
discipline si turorilor;

4. Procedurd privind monitorizarea sistemului tutorial si de comunicatie bidire

5. Procedurd privind perfectionarea intregului personal implicat in prograpéle

6. Procedura privind distribuirea resurselor de invitimant citre studeng

ID.
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DIRECTOR DID,
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